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| NTRODUCCI ON

Los procesos de evaluacién institucional |levados a cabo en |as
uni ver si dades espafiol as, han puesto de nmanifiesto |a necesidad de
di nam zar acciones dirigidas a |la ayuda de |os estudiantes en su
trayectoria universitaria, con la finalidad de que este periodo
|l es sea | o mas satisfactorio y rentabl e posible.

Es en este marco de nejora de |la calidad universitaria nediante |a
atenci 6n personalizada a nuestros estudi antes donde situanos el
anbito de la acciéon tutorial y orientadora cono el enento que va a
contribuir a la consecuci 6n de di cha cal i dad.

. LA TUTORI A UNI VERSI TARI A

1. Nuevos tienpos para | a ensefianza universitaria

La enseflanza universitaria, en |la actualidad, se enmarca en un
contexto global y canbiante. Dar respuesta a esta situacion
conlleva atender en nuestros estudiantes |os aspectos técnico-
instructivos, ademas de considerar las estrategias para una
educacion a lo largo de la vida (lifelong learning) que viene
confornmada por estos cuatro pilares: aprender a conocer; aprender
a hacer; aprender a vivir juntos; aprender a ser (UNESCO 1996).

La adaptaci 6n de Espafia al Espaci o Europeo de Educaci 6n Superi or
esta suponiendo un anplio debate sobre Ila organizacion vy
estructura de |los estudios universitarios. Con |la nueva concepci On
de los créditos ECTS (European Credits Transfer System), |os
aspect os docentes cobran relevancia en |as aulas universitari as.

El Proyecto Tuning asigna al profesor universitario el papel de
proporcionar a sus estudiantes una formacidén que integre |as
conpetencias genéricas basicas, l|as conpetencias transversales
rel acionadas con la formacion integral de las personas y |as



conpet enci as especificas gue posiibiliten una  orientaci 6n
profesional para una adecuada integracién en el nercado de
trabaj o. Desde esta perspectiva, el profesor universitario ayudara
a sus alumos a conformar una formaci 6n integral con un adecuado
equilibrio entre instruccion y formaci 6n. Se trata de superar una
net odol ogia en |la que |os profesores transniten so6l o conoci m entos
especificos de su materia para pasar a ser nediadores en el
proceso de enseflanza- aprendi zaj e ( Zanor ano, 2003) , si endo
esenci al nrente educadores con vocaci 6n que coadyuven a desarrollar
y formar | a personalidad de sus alumos (Di ez Hochl eitner, 2004).

En este sentido, el profesor Mchavila (2004) destaca aspectos
concretos que deberian nejorarse en la formaci 6n de | os profesores
conp: buscar | os nmeétodos adecuados para conseguir |la notivaci 6n de
los alummos; actualizar y optimzar |os contenidos; preparar
materiales didacticos bajo los soportes fisico y wvirtual o
est abl ecer nuevos programas de tutorias presenciales y virtuales
nmas adecuados y util es.

Consi deranmps, por |o tanto, que la tutoria wuniversitaria se
enmarca en un contexto de potenciacion de |la accion docente del
profesorado en e que éste aconpafia a sus alumos en su
trayectoria acadénica a |la vez que se ocupa, tanbién, de aspectos
personal es y de orientaci 6n profesional.

2. La tutoria: conceptualizaci 6n

La accion tutorial que lleva a cabo un profesor con su grupo de
al utmos queda enmarcada en un anbito nas anplio que |le da sentido
y coherencia a esta accion cual es el de la orientacion. Esta se
considera conbp “un proceso de ayuda sistematico y continuo
dirigido a todas |as personas en todos sus aspectos con objeto de
potenciar el desarrollo humano a |o largo de toda la vida”



(Bisquerra, 1998:9). En este proceso, la orientacion actua bajo
| os principios de:

e Prevencidn: la orientacidén es proactiva, se anticipa a |as
circunstancias o situaciones que puedan ser un obstacul o al
desarroll o de | as personas.

e Desarrollo: la orientacion trata de dotar a |as personas de
| as conpetencias necesarias para afrontar |as demandas de
cada etapa evol utiva.

e Intervencion social: la actividad orientadora se dirige a la
nodi fi caci 6n de aspectos concretos del narco educativo y del
contexto social en el que |os estudi antes se desenvuel ven.

Cuando hablanmpbs de accidon tutorial nos referinos a la
orientacion |l evada a cabo con | os estudi antes, individual nente
0 en grupo, para atenderlos en su desarrollo integral. D cho
anbito, en |la actualidad, estd& adquiriendo una gran rel evancia
en el canpo educativo hasta el punto de ser considerado conpb un
factor que contribuye a la calidad de |a educaci 6n; calidad
ésta que no puede identificarse so6lo con |la preparacion
intelectual y técnica del alumado, sino tanmbién con otros
aspectos rel evantes de su desarroll o personal y profesional.

Desde esta perspectiva, traenos a colacion la cita del profesor
M chavila pues nos parece nuy clarificadora (2002:173): “los
docentes universitarios han de orientar su esfuerzo profesional
hacia un nodelo educativo plural, formador de |los valores
ci udadanos, alejado de |a especializacidn reduccionista, que
busque con tanto interés la formaci 6n en | eyes, en quimca o en
historia conp la formaci 6n en | os val ores para |la convivencia o
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en el conprom so con |os problemas de | os otros seres hunanos.
Estoy convencido de que I|la educacidén debe ser nenos
nmenoristica, nmenos academcista; tanbién |o estoy de |a bondad
de formar no sb6lo en contenidos convencionales sino en
actitudes y en aptitudes”.

Asimi sno, en |las conclusiones del seminario “La tutoria y |os
nuevos nodos de aprendi zaje en | a universidad”(2002) organi zado
por Universidad Politécnica de Mudrid, se especifica que “la
apuesta por la tutoria podria encuadrarse en un nuevo paradi gma
de la universidad que estaria tratando de superar un nodelo
i nstructivo-profesionalizante basado en la nera transm sion de
contenidos para instalarse en un nodelo formativo-educativo
basado en |a conunicacién bidireccional y en la interaccion
pr of esor - al umo”.

La tutoria forma parte del proceso de aprendizaje de |os
alumos y representa un valor afadido a este proceso por la
rentabi lidad que conporta a la institucion, al profesorado, a
alumado y, en udltima instancia, a la sociedad. Necesitanos
al umos bien instruidos pero tanbi én bien fornados. Entre estos
dos pol os del proceso educativo debe haber un equilibrio: tan
i mportante es que un alumo domine |as “técnicas de analisis de
mercados”, la “resolucion de una ecuacion diferencial” o |as
“caracteristicas del surrealisnm” conb que sea conpetente para
trabajar en equipo, domne las estrategias de busqueda de
enpl eo o adquiera habilidades para disefiar adecuadanente su
itinerario formativo. Es aqui donde la tutoria adquiere su
sentido cono el emento de calidad del sistema educativo.

El proceso de aprendi zaje queda conformado bajo dos aspectos
i nseparabl es: el instructivo, a cuya configuracion y desarrollo



contribuyen | as naterias académcas y el formativo, anbito éste
en el que entendenps debe quedar enclavada |a accion tutorial.
Entendida asi, la accion tutorial se convierte en una pieza
clave del proceso educativo del alumado. Los rasgos mas
significativos que definen a la accioén tutorial serian:

e Es una actividad educativo-formativa integrada en el proceso
de ensefianza- aprendi zaj e.

e Es un proceso continuo cuya finalidad es el desarrollo
integral de los estudiantes para dar respuesta a |as
necesi dades que van surgiendo a lo largo de su trayectoria
académ ca.

e Si diseflo y puesta en practica dinam za |a funci 6n docente y
demanda nuevas fornas organi zativas de la institucidn.

e Es proactiva: la accidén tutorial se disefia para
i npl ementarse con un grupo de estudiantes concreto por |o
gue debe darse a conocer a sus destinatarios y notivarlos
para que se inpliquen en sus acciones.

e Integral: por cuanto entiende, no sélo de |os aspectos
instructivos de |la trayectoria académ ca de | os estudi antes,
sino que toma tanbién en consideracion las dinensiones
af ectivas, personales y social es de éstos.

e Contextualizada: la accion tutorial se disefia para ser
|l evada a cabo con |os estudiantes de un centro, de una
titulaci 6n, de un grupo en base a sus necesi dades.

e Intencional: Ia accién tutorial supone un reto para el
profesorado y para la institucién. Esta no puede dejarse
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3.

s6lo a la buena voluntad de |os docentes sino que ha de
programarse cual actividad educativa con unos objetivos
concretos, unas estrategias adecuadas para su consecuci 6n y
cont enpl ando | a eval uaci é6n cono referencia de nejora.

El porqué de la tutoria universitaria

Exponenps aqui al gunas razones que a nuestro entender aval an
este anbito en el contexto universitario. Asi:

La heterogenei dad del al umado: Nuestros al umtmos proceden de
contextos sociales diferentes; tienen notivaciones e
intereses diversos; s6lo estudian o conpagi nan estudios,
trabajo y en ocasiones cargas famliares; tienen visiones
variadas de las salidas profesionales; en ocasiones
presentan necesidades educativas especiales... |0 que nos
Ileva a personalizar el proceso de enseflanza-aprendizaje
baj o una atenci 6n mas i ndivi dual i zada.

La conplejidad del curriculo académ co: asignaturas de
diferente tipologia que Illevan a itinerarios fornmativos
di ver sos lo que conlleva un adecuado asesoranm ento que
evite sorpresas a la hora de transitar a la vida acti va.

Las nuevas conpetencias que el puesto de trabajo demanda
conp trabajar en equipo, tomar decisiones, desarrollar una
ética profesional...que deben ser contenpladas y atendi das en
| os nuevos pl anes de estudio

La dificultad que conlleva la transicion al nundo | aboral
por el conplejo entramado de relaciones que en él se
est abl ecen, por la anpliacion de los anbitos de insercidn

por |la aparicion de nuevos yacimentos de enpleo y por la
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rapi dez con que se producen |os canbios en el nercado de
trabaj o.

e La creacid6n del Espacio Europeo de Educaci6n Superior

conlleva mayor novilidad de |os estudiantes, mayor
i nformaci 6n respecto a |la nueva estructura de |os estudios y
una orientacion de los aprendizajes derivada de la

concepci 6n del crédito europeo.

e La contribuciéon a la nejora del proceso educativo del
al uimado. Para Al varez (2002), |os planes de accio6n tutori al
puestos en marcha en al gunas de nuestras universi dades han
dado resultados conp el increnento del grado de satisfaccion
de los estudiantes; la reduccién de |las tasas de abandono
académ co y descenso de las cifras de suspensos; la nejora
en la organizacion y practica de las titulaciones o la
eficacia de la insercion | aboral de | os estudi antes.

1. LAS NECESI DADES DEL ALUWNADO EN MATERI A DE ORI ENTACI O\
TUTORI A

1. Concepto de necesi dad

Las acciones de tutoria a inplenmentar en un detern nado
contexto han de partir de |as necesidades concretas del centro
para el que se destinan. Dichas necesidades son el marco de
referencia desde donde disefiar | as estrategias a |levar a cabo
con |los estudiantes. Una necesidad es wuna discrepancia o
espaci o existente entre una condi ci 6n deseada o aceptable y una
condi ci 6n real observada o percibida. Kaufrman (1982:73) define
| a necesidad conmob “la discrepancia existente entre o que es y
| o que deberia ser cuando se analizan los resultados”. En la



practica, el trabajo con |as necesidades conlleva un proceso
secuenci ado en cuatro fases: detectarlas; analizarlas para su
delimtacion 'y consenso; priorizarlas y traducirlas en
obj et i vos.

2. Las necesi dades de orientaci 6n de nuestro al ummado

En Iinea con | o que estanbs exponiendo traenos a col aci 6n dos
trabajos |levados a cabo en nuestra universidad. El prinmero
real i zado por |a profesora Castellano (tesis doctoral) sobre La
ori entaci 6n educativa en la universidad de G anada (1995). Su
finalidad fue la de “realizar una eval uaci 6n de necesi dades en
| os estudi antes de | a universidad granadi na para ver cono éstos
perci ben sus propias necesidades y de qué manera creen ser
conscientes de su inportancia para, partiendo de ellas y de la
organi zaci 6n real de l|la universidad, elaborar un proyecto de
Servicio de Orientaci 6n Académica y Profesional que nos permta
di seflar progranmas de orientaci 6n que atiendan |as demandas de
| os estudiantes”. Al gunas de |as necesi dades manifestadas por
estos estudi antes fueron | as siguientes:

Oientaci 6n acadéni ca

El egir asignaturas optativas dentro del plan de estudios.
Elegir itinerario académ co.
Aprender técnicas de estudio.

ot ener i nformaci 6n sobre | os servicios académnm cos que presta
la institucion.

Ori entaci 6n personal
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Conoci m ento de si m sno.
Clarificar las netas de desarroll o personal.
Aconodar se social y enocionalnente a |la vida universitari a.

Orientaci 6n prof esi onal

Transi ci 6n al rmundo | aboral .

Conocer | as ofertas de posgrado.

Conocer el nercado de trabajo y |las posibilidades de enpl eo.
Conocer | as salidas profesional es mas acordes con sus estudi os.

El segundo trabajo (1999) fue realizado por varios autores
desde el Vicerrectorado de Fonmento y Rel aciones Universidad-
Enpresa. Especificanpos aqui |as conclusiones mas rel evantes de
est udi o:

e Una mmyoria de estudiantes nunca ha recibido orientacién
prof esi onal ni sabe dénde acudir para ello.

e Uno de cada diez profesores encuestados no contesta ante |a
pregunta de si | os alumos estan o no orientados.

e EIl 60% de los alummos nanifiesta no encontrarse capacitado
para encontrar enpleo debido a |la falta de asesorami ento.

I1l. EL PLAN DE ACCI ON TUTORI AL: COMPONEGDES

Las |ineas de actuacion del profesorado en el éanbito de I|a
orientacion-tutoria con su alumado se concretan en el Plan de
Acci 6n Tutorial (PAT) o marco de referencia que l|las dota de
sentido sirviendo de guia para la intervencién de |os diversos
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agentes que paticipan en el PAT. Las Ilineas que aqui
present anos conforman una propuesta que ha de ser tomada cono
un conjunto de sugerencias y orientaciones que, en todo caso,
han de ser adaptadas a | as necesi dades del centro (ensefianzas y
al umos) para el que el Plan de Acci on Tutorial se disefa.

1. El itinerario académ co del al umado

La orientacién de los alumos ha de contenplarse conb un
proceso a lo largo de su trayectoria académ ca. Dentro de este
proceso, no obst ant e, podenos consi derar noment os
significativos en los que ciertas acciones de orientaciodn
podrian ser especial nente adecuadas.

Al ingreso de los estudiantes en el centro ser& conveniente
est abl ecer un plan de acogi da para una adecuada i ntegraci 6n de
éstos en la institucidén wuniversitaria. Dicho plan podria
abar car cuestiones cono:

e Informar sobre los servicios que el centro y |a universidad
of rece.

e La participacion en | os érganos de gobi erno.

e lLas caracteristicas del plan de estudios, |a confornaci 6n de
su itinerario acadéni co, el funci onam ent o de | as
asi gnat ur as.

e |Informaci 6n sobre becas y ayudas al estudio.
e Los recursos de apoyo a |as asignaturas.

e Los servicios asistenciales de |a universidad.



Cuesti ones rel aci onadas con su futura inserci 6n | aboral.

Curso cero.

Durante el desarrollo de | os estudios | os al umos:

En
en

Deberan ir profundi zando en |os aspectos de su desarrollo
académ co.

Conpl etaran su curricul o.

Tomaran en consideraci 6n | os aspectos relacionados con el
paso de ciclo y con la investigacion.

Ampliaréan |la tona de deci siones.

la finalizaci 6n de sus estudi os | os al umos seran ori entados
cuestiones tal es cono:

I mportancia de | as précticas.
Aspect os rel evantes del practicum
La formaci 6n de posgrado.

Los estudios de tercer ciclo.

Las técnicas de busqueda de enpleo: entrevista de trabajo,
conmo confeccionar y presentar un curriculo.

Aspect os basi cos del funcionam ento del nundo | aboral .

El acceso al enpl eo.



e Los recursos para la insercion profesional: internet, el
enpleo en la prensa, la red de contactos personales, |as
agenci as de col ocaci 6n, |as practicas en enpresa.

e Los centros de formacion y las instituciones y servicios del
entorno rel aci onados con el enpl eo.

e Las becas de investigacion, los estudios en el extranjero y
aspectos relevantes de |la formaci én profesional ocupacional
(FPO) .

Dada su relevancia, y puesto que los alumos en ultinma
instancia han de insertarse en el nmercado |aboral cono
t rabaj ador es activos, gui si ér anos dest acar al gunas
consi deraci ones inportantes a tener en cuenta en esta uUltim
fase de la trayectoria académ ca de |os estudiantes respecto a
esta insercion:

a) La orientaci 6n profesional del alumado debe ir ronpiendo el
cliché de que los estudios que se inparten en nuestra
Facul tad soOl o desenbocan en el anbito educativo formal, |o
que hace que esta insercion se vea |imtada.

b) Odro cliché que debenps ir desterrando es el de que |os
pedagogos, psicopedagos y nmestros han de trabajar casi en
exclusividad en el sector publico:ij!todos funcionarios!!
Aunque, efectivamente, la Administracion publica sea un
anbito |aboral propicio para este alumado no es nenos
cierto que debenos potenciar la insercion laboral en el
sector privado.

c) A pesar de que |la mayoria de nuestros estudiantes opta por
| a nodal i dad de enpleo en |la Adm nistraci 6n, éstos tienen un



gran desconocinmento del procedimento de acceso a la
funcion publica: l|as oposiciones. En este canpo se debe
potenciar |la |abor orientadora tanto por su denanda conb por
di cho desconoci m ent o.

d) Debenos incentivar el autoenpleo en nuestro alumado
i nformando sobre las potencialidades y lintaciones de esta
nodal i dad de insercion. Fonmentar el espiritu enprendedor
entre nuestros alumos es otra de | as asignaturas pendientes
gue al guna vez tendrenps que abordar.

Asi mi snp, creenps conveni ente hacer referencia a |la orientaci 6n
de los alumos antes de ingresar en nuestros centros. Una
mayoria de | os estudiantes que finaliza |la Educaci 6n Secundari a
opta por realizar estudios universitarios. En este sentido,
devi ene relevante | a conexion |ES-universidad para inplenentar
acciones de orientaci6n con la finalidad de que |la el ecci6n de
estudi os de estos alumos fuera |o nmas acertada posible. Esta
| abor preventiva repercutiria favorablenente en su éxito
académ co y profesional con el consiguiente ahorro de costes
personal es, econdmn cos y soci al es.

2. Conmponentes del Plan de Acci 6n Tutorial

2.1. Preni sas

Desde nuestra consideracién, el PAT podria responder a |as
si gui entes premn sas:

e Institucionalizacion: la tutoria debe tener un caracter
institucional asum do desde l|la propia universidad |o que
facilitaria los recursos disponibles para su puesta en
marcha. A partir de aqui se articulan las acciones en cada



uno de los centros que han de tomarlo conp propio, en la
conviccion, de que representa un elemento de calidad vy
nej ora de su al utmado.

e Integrado: en el proceso formativo del alumado y no conb un
pl ant eam ento col ateral al m sno.

e Realista: respondiendo a |las necesi dades del centro, a |as
particul ari dades de |as enseflanzas que se inparten y a |las
demandas de sus al umos.

e Progresivo: deberia iniciarse bajo planteamentos vy
obj etivos poco anbiciosos para ir anpliando su conetido y
anbitos de actuacion en funcidén de |los resultados. Lo
contrario podria |levar al deséanino del profesorado en una
practica que deviene novedosa en nuestro contexto, |o que
dificultaria su desarrollo y conti nui dad.

e Disefiado e inplenentado en equipo con la inplicacién de
todos los colectivos del centro: profesorado, alumado vy
personal de adm nistraci 6n y servi ci 0s.

El Plan de Accion Tutorial viene confornmado por |os siguientes
el enent os o conponent es:

2.2. Necesi dades, netas y objetivos

El analisis de necesidades ha de ser el punto de partida del
Plan de Accion Tutorial para que éste quede contextualizado en
el centro en que se va a lIllevar a cabo, responda a |os
intereses de sus alumos y dé coherencia a |las acciones que a
partir de este analisis se planifican.



Tanto las nmetas conb | os objetivos estén en intima relaci 6n con
| as necesi dades detectadas. Las netas se formulan para ser
conseguidas a nedio-largo plazo y sirven de norte hacia donde
tender, concretandose en un nivel posterior representado por
| os obj etivos.

Los objetivos se establecen una vez valoradas y sel ecci onadas
| as necesidades y representan las intenciones que deseanps
conseguir expresadas en forna de aprendizajes concretos,
desarrollo de conpet enci as, nejora de habi | i dades 0
adqui si ci on/ desarroll o de actitudes y valores. Los msnos han
de estar formulados de forma clara y precisa, de manera que
puedan ser susceptibles de evaluacién, pues éstos pueden
servirnos cono referencia (criterios) para el analisis de |os
resul tados del PAT. Igualnente, |os objetivos van a estar en
funcion del nonmento de intervencidn para el que se disefa:
cuando | os al ummos com enzan sus estudi os, durante |os estudios
o al final de | os m snos.

2.3. Anbitos o di nensiones

La accion tutorial se preocupa de la formaci6n integral del
alumado para contribuir a su desarrollo. De aqui que
pudi éranpos especificar conb anbitos que configurasen un PAT | os
Si gui ent es:

e EI personal: conformado por aquellos aspectos que hacen
referencia al alumo cono individuo, sus particul aridades y
sus interacciones con |os denas (valores, capacidades,
[imtaciones, i nt ereses, i nt egraci 6n en | a vi da
uni versitaria, salud psicol égica..).

e El académ co: conformado por |os aspectos que tienen que
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ver con su plan de estudios, casuistica de |as asignaturas,
itinerario académ co, particul ari dades del proceso de
enseflanza- apr endi zaj e.

e El profesional: conformado por |as situaciones rel aci onadas
con la transicion a la vida activa e inserciodn socio-
profesional. En este é&anmbito cobra especial relevancia |a
adquisici6én y desarrollo de habilidades y conpetencias
pr of esi onal es demandas en el nercado | aboral.

Todos estos anbitos no tienen |a consideraci 6n de ”"conteni dos
curriculares” al uso, sino que han de verse conpb aspectos sobre
los que gira la acci6n tutorial. En la practica, los tres
anbitos estan estrechanente relacionados: |as capacidades o
val ores de un alumo (personal) condicionan |la elecci6n de un
determ nado itinerario académ co (académ co) que desenboca en
una opci 6n profesional concreta (profesional).

2.4. Recursos

| mpl ementar un Plan de Acci én Tutorial conlleva di sponer de |os
recursos o nedi 0s necesarios que contribuyan a |a consecuci 6n
de sus objetivos. Estos recursos los vanbs a clasificar bajo
esta categoria:

e Estructural es (humanos y econdni cos).
e Funci onal es.

e Del entorno.

Los recursos estructural es aportan un apoyo basico en el disefio
del PAT erigi éndose determ nantes a |la hora de Ilevarlo a cabo.
El tutor es la figura central del proceso de accié6n tutorial



En este sentido serd conveniente ir apelando a Ila
prof esionalizacién de la accion tutorial o que, entre otras
cuestiones, conlleva:

e Contar con tutores con una adecuada fornacidén para el
desarrollo de la tutoria.

e Considerar la accion tutorial conp parte del tienpo lectivo
del profesorado.

e Retribuir a los tutores inplicados en |os planes de accio6n
tutorial nediante incentivos econénicos y/o acadénmni cos.

Dado que |a accion tutorial es una tematica transversal, la
msma inplica tanbién a profesionales que trabajan en |os
diferentes servicios de la institucién y de los centros y que
pueden prestar un apoyo considerable a la orientacion-tutoria
de nuestro al umado.

El Plan de Accién Tutorial necesita, igualnmente, recursos
econéni cos para su desarrollo. Dichos recursos pueden venir
bajo |la nodalidad de ayudas directas al igual que |as ayudas
que reciben otras acciones institucionales conp pudieran ser
| os “proyectos de innovaci 6n docente”. En este sentido, en
nuestra uni versi dad exi sten ya ayudas de este tipo para los PIT
(Pl anes de | nnovaci 6n Tutorial) que se |levan a cabo en al gunos
centros. lgual nente estas ayudas pueden inplenentarse nediante
conpensaci ones econom cas al profesorado.

Los recursos funcionales hacen referencia a un conjunto de
materiales, existentes en el nmercado o bien creados por el
tutor, que tienen una incidencia nmuy directa en el desarrollo y
seguimento de la accion tutorial. Los diseflados por el tutor



son mMAs convenientes y Utiles por su especificidad, dada |a
personal i zaci 6n de | a accion tutorial.

| gual rente, estinmanbs, que el entorno se convierte tanbi én en
una fuente inestinmable de recursos pues la orientacion del
al ummado debe trascender |as paredes del aula y del centro. No
podenos ol vidar que, en ultima instancia, nuestros alummos han
de incorporarse al mundo |aboral cono trabajadores activos.
Conmo ocurre con otros servicios de nuestra universidad, a |os
al umos podenps derivarlos hacia estas instituciones que
desarrol |l an acciones para facilitarles su insercio6n |aboral de
manera gratuita. Especificanps aqui al gunos de estos recursos:

o El Instituto  Munici pal de Formaciéon 'y Enpleo del
Ayunt am ento de G anada (| MFE).

e La Agencia de Col ocaci 6n de | a Camara de Conerci o.
e Los departanentos de recursos hunmanos de | as enpresas.
e El Servicio Andal uz de Enpl eo ( SAE)

e Las Delegaciones de las Consejerias de la Junta de
Andal ucia, especialnente |as rel acionadas con |o0s servicios
soci al es, la educaci én y el enpleo.

e Los servicios de orientacion de |la Junta de Andalucia cono
el Programa Orienta.

e Los centros que ofrecen cursos de Fornaci6n Profesional
Qcupaci onal para | os desenpl eados.

e Las instituciones que ofrecen masters y otras nodal i dades de



formaci 6n conpl enentaria y de posgrado.

e La Asociaci 6n de Jovenes Enpresarios (AJE).

2. 5. Eval uaci 6n

El Plan de Accion Tutorial es wun instrunento disefiado vy
desarrol | ado en equi po que conlleva una cuidada planificaci 6n

De aqui se deduce la necesidad de evaluarlo para que |os
agentes inplicados conozcan su efectividad sobre |la base de
dat os objetivos. La evaluacion en el anmbito de la orientacion
tiene una caréacter esencialnmente formativo. La informaci 6n que
ésta nos proporciona (Sanz, 1998) nos ayuda para nejorar |as
actuaci ones de |os profesionales en el desarrollo de su tarea,
para nejorar el disefio de |os planes o programas en |o0os que
di chas actuaciones se concretizan a |la vez que para tomar
deci siones sobre dichos planes en base a 1los resultados
obt eni dos.

En este sentido, nos parece esclarecedora la definicién de
eval uaci 6n que nos presenta el profesor Joan Mateo (2000:21)
gue considera |la msma conb “un proceso de recogida de
informaci 6n orientado a la enmsion de juicios de nérito o de
valor respecto de algun sujeto, objeto o intervenciodn con
rel evanci a educativa”.

Al gunas cuestiones que deben ser tenidas en cuenta en el disefo
de | a eval uaci 6n del PAT seran | as siguientes:

e La evaluacién es una actividad sistematica y continua que ha
de estar presente desde el com enzo del disefo, durante su
desarrollo y en su finalizacion.



La eval uaci 6n debe estar prevista desde el inicio del Plan.

Los objetivos del PAT deberan estar enunciados en forma de
conpet enci as est abl eci éndose | 0os i ndi cadores de ejecuci on.

En | a eval uaci 6n han de intervenir activa y conpronetidanente
todas las personas que han participado en su disefio vy
desarrol |l o.

Ha de contenplar tanto l|la finalidad formativa (en su
desarroll o) cono la sumativa (en su finalizacidn).

El proceso de eval uaci 6n debe concluir con un informe sobre
| os resultados de su inplenentaci 6n que sirven de base para
| a toma de deci siones sobre el m sno.

Una evaluaci 6n asi entendi da (Rodriguez, 2004) aporta
beneficios a la institucion en |a adecuaci 6n y optim zaci 6n de
las titulaciones y de su estructura; al profesor-tutor, dado
que puede obtener un feedback objetivo de su actuaci 6n y ser un
elemento de reflexion y notivacién para el canbio, y al
al umado una nejora tanto en su rendimento académ co conp en
su trayectoria acadénmi ca en general .

La evaluaci 6n nos va a pernitir obtener datos para |la toma de
deci siones sobre su nejora. En este sentido, dos son |os
anbitos, diferenciados pero conplenentarios, objeto de la
eval uaci 6n sobre los que se han de obtener estos datos: el
propi o Plan de Acci 6n Tutorial y sus resultados.

Tres son | os nonentos a considerar en | a eval uaci 6n del Pl an de
Acci 6n Tutorial :



Al inicio del proceso, con la finalidad de que el m sno quede
contextual i zado al centro para el que se disefia partiendo de
sus necesi dades.

En su desarrollo. Esta evaluacion nos permite reajustarlo
(canbi ar, nodi fi car, anadir .. en base a conp vaya
f unci onando.

Al final del proceso, con la finalidad de conprobar la valia
del msno y tomar | as deci siones oportunas.

3. Oqgani zaci 6n del Plan de Acci 6n Tutorial

Tomada | a decisi6on de que un grupo de profesores se marca cono
objetivo el Ilevar a cabo un Plan de Acci 6n Tutorial, estinmanos
gue este grupo ha de tener en cuenta al gunas consi deraci ones
respecto a su organi zaci 6n. Asi:

Prof esores-tutores que van a inplicarse con |las funciones y
tareas a desenpefiar asi conb su designacion al grupo de
al umos.

Especificaci on en su caso, de otros profesionales que van a
intervenir.

Desi gnaci 6n del coordi nador y sus funci ones.
Especi fi caci 6n del alumado al que va dirigido

Delimtacién de las vias a través de las cuales se va a
di fundir.

Especi ficaci 6n de |a duraci én



e Reuniones que los tutores van a |l evar a cabo.

e Prevision de | os recur sos (personal es, mat eri al es,
econom cos).

e Tipo de acciones a realizar con el alumado (de informaci6n,
de formaci 6n, de asesoram ento).

e Tener en cuenta la evaluacién: criterios, procedimn entos,
i nstrunentos, informe de eval uaci 6n.

4. Ejecuci6n del Plan de Acci6n Tutorial

La ej ecuci 6n del PAT conlleva |as acciones/actividades que |os
inplicados en el msnmo van a |levar a cabo durante su
desarrol |l o. En este sentido diferencianos, aunque  son
conpl enent ari as, dos nodal i dades de acci ones:

e Reuniones de los inplicados para tratar cuestiones relativas
al msno en cual quiera de sus fases: el coordinador con |os
tutores; los tutores entre si, los tutores con | os profesores
del curso o los tutores con su grupo de al ummos.

e Actividades que los tutores |Ilevan a <cabo con |os
estudi antes. Estas actividades suelen tomar dos nodali dades
i ndi vi dual es y en grupo.

Bi bl i ografia conent ada

Bi squerra, R (1998) (Coord.). Mddelos de orientacidn e
i ntervenci én psi copedagogi ca. Barcel ona. Praxis.



Este nmanual de orientaci én nos presenta |as temticas cl asicas
o referenciales de la disciplina. Dada |a concepcion vy
estructura de l|a obra reconendanbs especialnente, por su

vincul acion con el Plan de Accion Tutorial, los capitulos |
sobre “el concepto de orientacion”; el X, que presenta “el
significado de la accidén tutorial”; el XIX sobre *“la

orientaci 6n para el desarrollo hunano” y el XXIX en el que se
hace referencia a “los orientadores-tutores conb agentes de
canbi 0”.

Castillo, G (2000). De la universidad al nmundo del trabajo.
Madri d. Piram de

A través de esta obra se pretende facilitar el transito del
universitario a la vida activa nediante el conocimento de |as
estrategi as de buUusqueda de enpleo, céno seguir fornmandose o
conmp | os alumos pueden adquirir experiencia l|laboral. La obra
presenta, ademas, trece casos reales conentados por el autor
sobre las tematicas tratadas en el libro.

M chavila, F. (2002). Cono educar universitarios capaces de
transformar |a sociedad, en AAW. Aprender para el futuro:
uni versidad y soci edad. Madrid. Fundaci 6n Santill ana.

En esta ponencia el profesor Mchavila nos presenta otra forma
de entender |a educaci 6n universitaria bajo |o que él denom na
“un nodel o educativo plural” en el que se enfatiza |la formacio6n
en valores frente al nodel o que privilegia | a especializacio6n a
través de | os contenidos instructivos.

Mchavila, F. y Martinez, J. (Eds.) (2004). La profesiodn de
profesor de universidad. Madri d. Catedra Unesco de Ila
Uni ver si dad Pol it écni ca.



En esta obra diferentes profesores exponen su punto de vista
sobre el papel que éstos deben jugar en el nuevo escenario del
Espaci o Europeo de Ensefianza Superior planteado desde Ila
perspectiva de la universidad y de |a Adm ni straci on.

Bi bli ografia

AAVW (1999). Deteccion de necesidades de orientacidon vy
formaci 6n en los estudiantes universitarios de G anada.
Gr anada. Vi cerrectorado de Fonment o y Rel aci ones
Uni ver si dad- Enpresa. Docunento fotocopi ado.

AAW (2002). La tutoria y | os nuevos nodos de aprendi zaje en |a
uni versidad. Madrid. Universidad Politécnica. Docunento
f ot ocopi ado.

Al varez, P. (2002). La funcioén tutorial en la universidad: una
apuesta por |a nejora de la calidad de la ensefanza.
Madri d. EGCS.

Cast el | ano, F. (1995). La orientacidon educativa en la
uni versi dad de Granada. Granada. Servicio de publicaciones
de | a universidad de G anada.

Diez Hochleitner, R (2004). El profesor universitario cara al
futuro. En Mchavila, F. 'y Mrtinez, J. (Eds.). La
profesion de profesor de wuniversidad. Madrid. Catedra
Unesco de |la Universidad Politécnica.

Kauf man, R (1982). Identifying and Sol ving Problens: A system
Approach. San Diego, California. University Associ ates.



Mat eo, J. (2000). La evaluaci 6n educativa, su préactica y otras
met af oras. Barcel ona. | CE-Horsori

Mchavila, F. (2002). Cono educar universitarios capaces de
transformar | a sociedad. En AAW Aprender para el futuro:
uni versi dad y soci edad. Madrid. Fundaci 6n Santill ana.

M chavila, F. (2004). Pedagogia, educacion e innovacion. En
Mchavila, F. y Martinez, J. (Eds.). La profesién de
profesor de wuniversidad. Madrid. Citedra Unesco de Ila
Uni ver si dad Pol it écni ca.

Rodriguez Espinar,S. (Coord.) (2004). Manual de tutoria
uni versitari a. Recur sos para la accion. Bar cel ona.
Edi ci ones Cct aedro.

Sanz, R (1998). Evaluacion de progranas en orientacion
educativa. Madrid. Piram de.

UNESCO (1996). La educacion encierra un tesoro. Madrid.
Santil | ana.

UNESCO (1998). La educaci 6n superior en el siglo XXI: vision y
accion. Paris. Conferencia nundial sobre |a Educacio6n
Superi or.

Zanorano, S. (2003). La tutoria en la formaci 6n de fornadores.
En Mchavila, F. y Garcia, J. (Eds.). La tutoria y los
nuevos nodos de aprendizaje en la wuniversidad. Madrid.
Catedra Unesco de |a Universidad Politécnica.

ANEXOS



Esquena para | a presentaci 6n del PAT

I nt roducci 6n/justificaci 6n

Pl ani fi caci 6n

Prof esores partici pantes

Desi gnaci 6n del coordi nador del PAT

Al umado al que se dirige

Di sefio

Det ecci 6n de necesi dades

Del i m taci 6n por &anbitos (personal, académ co, profesional)
Priorizaci 6n

Metas y objetivos

Acci ones/ acti vi dades

Prevision de | os recursos (personal es, econém cos, materiales, del
ent or no)

Tenporal i zaci 6n
Ej ecuci 6n
Eval uaci 6n
Monent os
Técni cas e instrunentos

| nf or ne

Ej enplificaci 6n de PAT




Para visualizar como |o especificado en este nddulo puede
concretarse en un plan de acci on para el alummado, podéis mrar el
PAT de la Facultad de Traduccién e Interpretaci 6n recogido en el
libro (CD) de Coriat, M y Sanz, R (2005). Oientacién y tutoria
en | a universidad de G anada.

Tanbi én | 0 podéi s descargar en |la siguiente direccion.
http://ww. ugr.es/ %Evi c_pl an/ f ornaci 6n/ at o/ PATs. ht m

i Fel iz trabaj o!





